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Algemene Verkoopsvoorwaarden Alural Belgium NV                               

1. Algemeen 

Dit zijn de Algemene Verkoopsvoorwaarden van Alural Belgium NV (“Alural”), vennootschap naar 
Belgisch recht en met maatschappelijke zetel te 2830 Willebroek, Jozef De Blockstraat 69 en 
geregistreerd in de kruispuntbank van ondernemingen onder het nummer 0422.884.762.  

De Algemene Verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uit van elke overeenkomst, 
offerte of verzoek daartoe tussen Alural en de koper en elke daaruit voortvloeiende overeenkomst. 

Eventuele algemene voorwaarden van de koper zijn niet van toepassing en zijn uitdrukkelijk 
uitgesloten en niet bindend.  

2. Offerte en overeenkomst 

De offertes  van Alural zĳn steeds vrĳblĳvend (niet-bindend), zonder verbintenis en gelden voor een 
termijn van 30 dagen vanaf de datum van de offerte.   

Alural behoudt zich het recht voor de prĳzen te allen tijde te herzien. Dit kan volgens onderstaande 
formule: 

P = p x [a x (S/s) + b x (I/i) + c ] 

 waarbij 

 P = herziene of aangepaste prijs 
 p = prijs op basis van het contract 
 S = nieuwe loonindex (maand die voorafgaat aan de beëindiging van de werken) 
 s = oorspronkelijke loonindex (maand die voorafgaat aan datum offerte) 
 I = nieuwe materialenindex (maand die voorafgaat aan de beëindiging van de werken) 
 I = oorspronkelijke materialenindex (maand die voorafgaat aan datum offerte) 
 a = het percentage van de arbeidskosten in de totale bouwsom 
 b = het percentage van de materiaalkosten in de totale bouwsom 
 c = het percentage van de prijs dat niet wordt herzien 

 

Een offerte zal pas worden beschouwd als een overeenkomst indien een schriftelijke bevestiging van 
de bestelling werd gegeven door Alural aan de koper. 

3. Levering  

De leverings- en uitvoeringstermĳnen worden enkel ten titel van inlichting gegeven, d.w.z. indicatief 
en niet-bindend.  

Alural is niet aansprakelijk voor welke kosten, verlies of schade dan ook die de koper of een derde lijdt 
als gevolg van niet tijdige levering. De koper zal de overeenkomst niet enkel kunnen opzeggen op grond 
van te late levering. De levering geschiedt in onze magazijnen. De koper zal zijn medewerking verlenen 
aan de levering en de goederen en/ of de werken in ontvangst nemen.  

Indien de koper de goederen en/of werken langer dan tien werkdagen na levering weigert in ontvangst 
te nemen/ te aanvaarden, kan Alural de overeenkomst ontbinden onverminderd haar recht om 
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vergoeding van verlies of beschadiging te vorderen. Voorafgaand aan eventuele ontbinding van de 
overeenkomst zullen de goederen voor rekening en risico van de koper worden opgeslagen. 

De koper die geheel of gedeeltelijk verzaakt aan de uitvoering van de overeenkomst is gehouden een 
schadevergoeding te betalen van 25% van de overeengekomen prijs bovenop de reeds gemaakte 
kosten door Alural 

Elke wĳziging aangebracht door de koper brengt van rechtswege een verlenging van de 
uitvoeringstermĳn met zich mee. 

De goederen worden steeds vervoerd voor rekening en op risico van de koper/opdrachtgever.  

4. Prijzen 

De prijzen van de goederen en/of werken zijn exclusief vervoer, verpakking, BTW of enige andere 
belastingen. 

Ook in het geval van een absoluut forfait zullen alle werken die niet in onze prĳsofferte uitdrukkelĳk 
vermeld zĳn, o.m. ten gevolge van maar niet beperkt tot verkeerde instructies van de koper, worden 
uitgevoerd als bĳkomend werk en zal dus bijkomend op de forfait gefactureerd worden. 

5. Klachten 

Bij levering zal de koper de goederen en geleverde werken onmiddellijk en zo grondig mogelijk 
inspecteren. Indien bij deze eerste inspectie een gebrek wordt geconstateerd, dient de koper hiervan 
onverwijld en ten laatste binnen de 5 kalenderdagen schriftelijke een melding te maken van deze 
klacht bij Alural.  

Na verloop van deze termĳn, binnen dewelke geen klacht ons schriftelĳk bereikte en wanneer 
desgevallend, op eerste verzoek van Alural, Alural niet in de gelegenheid werd gesteld om de klacht te 
onderzoeken wordt de levering als definitief aanvaard beschouwd door Alural en de koper. 

Alural kan desgevallend verdere leveringen uitstellen aan de koper totdat Alural de resultaten van een 
onderzoek van de klachten heeft bekomen en de klacht schriftelijk heeft aanvaard of afgewezen. 

 6. Garantie  

Alural levert in bepaalde gevallen een garantiebewijs af. Enkel in het geval de koper in bezit is van een 
garantiebewijs zijn de goederen gewaarborgd.  

Deze waarborg geldt nooit in geval van: 

 beschadiging veroorzaakt door om het even welke manipulatie van de goederen door derden. 
 beschadiging die het gevolg is van geheel of gedeeltelijk, ongebruikelijk, oneigenlijk of nalatig 

gebruik van de goederen. 
 dat de geleverde goederen zijn gewijzigd. 
 dat de goederen niet werden gebruikt in lijn met de gegeven aanbevelingen van Alural. 

 

7. Conformiteit 

Lichte verschillen in kleur en glans die kunnen optreden, worden niet beschouwd als gebrek in de 
conformiteit zoals algemeen aanvaard volgens de standaard in de industrie. 

Kleuren en kleurafwijkingen worden enkel beoordeeld volgens de richtlijnen van Qualicoat. 
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Anodisatiekleuren en/of glansgraden zijn onderhevig aan schommelingen. Daarom is Alural niet 
gebonden door een vaste (anodisatie) kleur en/of glans.  Deze laatste kunnen dan ook nooit enige 
aanleiding geven tot enig recht op vergoeding in welke vorm ook of enige tussenkomst in de zin van 
herstel of herwerking door Alural.  

Eventuele tussenkomst door Alural, in geval schriftelijke erkende conformiteitsproblemen (zoals maar 
niet beperkt tot kwaliteit), beperkt zich tot het opnieuw lakken of vergoeding van de waarde van het 
lakwerk. 

8. Aansprakelijheid 

Tenzij in de overeenkomst tussen Alural en de koper anders is bepaald, is Alural nooit aansprakelijk 
voor: 

a. het niet nakomen van haar verplichtingen uit de overeenkomst ten gevolge van overmacht 
zoals gedefinieerd in artikel 10 (overmacht); 

b. de ongeschiktheid van de goederen voor een bepaald doel of de schade veroorzaakt door 
ongebruikelijk of oneigenlijk gebruik of opslag van de goederen; 

c. verlies van de goederen of schade ten gevolge van  het niet naleven van opslaginstructies of 
andere instructies voor het gebruik, enz. van de goederen; 

d. gevolgschade of indirect verlies of schade, waaronder maar niet beperkt tot winstderving, en 
economisch verlies of schade aan derden, verhoging van de kosten, zoals onder meer, maar 
niet beperkt tot  uurlonen of transportkosten; 

e. verlies of schade met betrekking tot de goederen in omstandigheden waarin de garantie niet 
van toepassing is op grond van artikel 6 (garantie).  

Ondanks het bepaalde in deze Algemene Verkoopsvoorwaarden en de overeenkomst is iedere 
aansprakelijkheid van Alural uit hoofde van de overeenkomst beperkt tot: 

a. het opnieuw schilderen van de goederen in het geval van een conformiteitsprobleem. 
b.  terugbetaling van het lakwerk tot ten hoogste de kostprijs van de betreffende werken 

toegepast op de goederen, indien het opnieuw schilderen naar oordeel van Alural onmogelijk 
is.  

9. Betaling 

Tenzij anders overeengekomen tussen Alural en koper dient de betaling van de facturen te gebeuren 
voorafgaand of bij de levering van de goederen en/of werken. De koper is niet gerechtigd enige 
schuldvergelijking toe te passen. 

Bij niet-betaling van de factuur op de vervaldag zal de koper vanaf de datum van de factuur, zonder 
voorafgaande ingebrekestelling, van rechtswege, een conventionele vergoedende intrest verschuldigd 
zĳn van 12 % op jaarbasis en dit tot algehele betaling. Bĳ laattijdige betaling van een factuur zullen alle 
andere nog niet vervallen schuldvorderingen op de koper van rechtswege en zonder voorafgaande 
ingebrekestelling opeisbaar worden.  

Indien Alural de goederen en/of werken in termijnen levert, worden de facturen die betrekking hebben 
op een termijn als afzonderlijke facturen behandeld en opeisbaar volgens de betalingscondities die 
gelden voor die factuur. 

Eventuele klachten met betrekking tot facturen moeten schriftelĳk bĳ Alural ontvangen zijn binnen 
een termijn van 8 kalenderdagen na factuurdatum. Wanneer geen schriftelijk klacht werd ontvangen 
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binnen deze termijn, worden alle in de factuur opgenomen gegevens en voorwaarden als uitdrukkelĳk 
aanvaard beschouwd.  

Bĳ gebreke van betaling van een factuur door de koper binnen een termijn van 60 dagen heeft Alural 
het recht alle nog niet uitgevoerde leveringen of werken onmiddellĳk op te schorten of stop te zetten 
en de met deze koper nog andere lopende overeenkomsten desgevallend eenzĳdig te verbreken 
zonder recht op enige (direct of indirecte) schadevergoeding voor de koper. Alural zal de koper hiervan 
schriftelijk (per gewone e-mail of per aangetekende brief) op de hoogte brengen. De koper zal betaling 
verschuldigd zijn voor alle tot dan gemaakte kosten, inclusief (gerechtelijke) invorderingskosten, 
opslagkosten, enz… 

Alural heeft een retentierecht op alle goederen van de overeenkomst tot alle openstaande 
vorderingen volledig worden voldaan, dit wil zeggen, betaald en ontvangen op rekening van Alural. 
Het uitoefenen van dit retentierecht zal door de koper niet kunnen worden beschouwd als een 
eenzijdige verbreking van de overeenkomst.  

Indien de koper Alural verzoekt om aan een derde partij de factuur te richten, blijft de koper volledig 
aansprakelijk voor alle verbintenissen (inclusief de betalingsverplichting) van de overeenkomst ten 
aanzien van Alural. 

10. Overmacht (Force Majeure) 

Alural is niet verantwoordelijk voor vertragingen of niet-uitvoering als gevolg van een handeling buiten 
haar controle (d.w.z. overmacht). Overmacht omvat onder meer, maar is niet beperkt tot  staking, 
arbeidsonrust, ziekte van werknemers of personeel van Alural, lock-out, oproer, verzuim of vertraging 
van de zijde van Alural's leveranciers, oorlogshandeling, tekort aan of defect in grondstoffen, 
epidemie/pandemie, transportmoeilijkheden of -falen, volledige of gedeeltelijke mobilisatie, invoer- 
en/of uitvoerverbod, opgelegde overheidsvoorschriften na het aangaan van de overeenkomst, brand, 
ontploffing, uitval communicatielijn, stroomuitval, aardbeving, overstroming en soortgelijke rampen. 
Overmacht is geen grond voor niet-betaling.  

Tijdens het optreden van overmacht worden de leverings- en andere verplichtingen van Alural 
opgeschort. Indien de nakoming van haar verplichtingen door Alural door overmacht wordt bemoeilijkt 
of verzwaard voor een periode van meer dan drie maanden, kan Alural de overeenkomst ontbinden 
door middel van een schriftelijke mededeling daartoe. Na een dergelijke kennisgeving heeft geen van 
beide partijen enige verdere verplichting onder de overeenkomst, behalve de verplichtingen die een 
van hen kan hebben met betrekking tot reeds geleverde goederen, zoals de betalingsverplichting. 

11. Nietigheid 

Wanneer een bepaling in de Algemene Verkoopsvoorwaarden op een bepaald moment nietig is of 
wordt, zal die bepaling voor zover mogelijk worden nageleefd. In dat geval blijven de overige 
bepalingen van de Algemene Verkoopsvoorwaarden van kracht en zullen partijen een ongeldige of 
niet-afdwingbare bepaling vervangen door een of meer nieuwe bepalingen die zoveel mogelijk aansluit 
bij de idee van de nietige bepaling. 
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12. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 

De Algemene Verkoopsvoorwaarden en de overeenkomst en alle daaruit volgende overeenkomsten 
worden uitsluitend beheerst door Belgisch recht.  

Elk geschil dat voortvloeit uit de Algemene Verkoopsvoorwaarden, de overeenkomst en alle daaruit 
volgende overeenkomsten of verband houdt met de overeenkomst, zal uitsluitend worden voorgelegd 
aan de bevoegde rechtbank van Brugge (België). 

 


